PUHASTUSTEENINDAJA KOOLITUSPROGRAMM

Oppekeel: Vene keel

1. Oppekava nimetus: Puhastusteenindaja
2. Oppevaldkond: Teenindus

3. Oppekavariihm: Koduteenindus

4. Oppe kogumaht: 124 akadeemilist tundi, millest 60 ak.tundi on kontaktdpet, 40 ak. tundi
praktikat ja 24 ak.tundi iseseisvat t60d.

5. Oppekava koostamise alus: Puhastusteenindaja, tase 3. Kutsestandardid.
6. Sihtgrupp ja 6ppe alustamise tingimused:

Koolitus on suunatud inimestele, kes soovivad alustada t66d puhastusteenindajana ega oma
varasemat erialast ettevalmistust. Osaleda voivad nii to6turule sisenejad kui ka todotsijad, kes
soovivad omandada praktilisi oskusi ja teadmisi puhastusvaldkonnas to6tamiseks. Eelnev
kogemus ei ole vajalik, kuid kasuks tuleb huvi teenindusvaldkonna ja meeskonnatdo vastu.
Koolitus sobib hésti ka neile, kes soovivad tdiendada oma seniseid teadmisi ja saada kinnitust
olemasolevatele oskustele. Oppijalt oodatakse motivatsiooni, osalemist kontaktdppes ning
valmisolekut iseseisvaks tooks ja praktikaks ettevottes.

7. Oppe eesmiirk: Koolituse eesmirk on vdimaldada dppijatel omandada vajalikud teadmised ja
oskused, mis voimaldavad neil té6tada puhastusteenindajatena erinevates asutustes, sealhulgas
kontoripindadel, kaubanduspindadel ja dppeasutustes.

8. Opiviljundid:
Koolituse 10puks oppija:

- Madratleb hoolduskoristustodde vajaduse ja jirjekorra, vottes arvesse mustusastet
ja soovitud puhtusastet;

- Valib etteantud valikust koristustarvikud ja -masinad ning valmistab need tooks
ette, sh niisutab koristustekstiilid vastavalt mustusastmele ja
pinnakattematerjalile;

- Valib etteantud valikust sobiva koristusaine sh desinfitseeriva aine ja médarab
annuse, arvestades muuhulgas mustuse liiki, pinnakattematerjali ning jargides
aine toote- ja ohutuskaarti,

- Puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja porandad mustusest, kasutades sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid (vesi, koristusained) ja/vdi -masinaid;

- Puhastab ja korrastab kasutatud koristustarvikud ja/v4i -masinad,

- Desinfitseerib vajadusel puhastatud pinnad, kasutades desinfitseerivat ainet
vastavalt toote- ja ohutuskaardi nduetele.



- Madratleb suurpuhastustdode vajaduse vottes arvesse mustusastet ja soovitud
puhtusastet

- Puhastab moobli, esemed, seinad, laed ja pdrandad raskesti eemaldatavast ja/voi
aja jooksul kogunenud mustusest, kasutades mustusele ja pinnakattele sobivaid
koristusmeetodeid, -tarvikuid, -aineid (vesi, koristusained)

9. Oppesisu:

Moodul 1

Puhastuse
pohimotted

(24 a.t)

Mis tahendab
puhtus?

Miks me koristame (puhastamise
eesmirk - luua puhtus ja turvaline
keskkond).

Ma maérkan, millised mustused on
(mustuse tiiiibid)

Vesi

Zinneri ring

Pdhilised terminid ja nende tdhendused

Puhastus ained

PH skaala

Neutraalsed, aluselised, happelised
Desinfitseerivad ained
Puhastusvahendite kasutamine
Hape ja leelis igas koogis

Puhastusainete
doseerimine

Oige doseerimise tihtsus

Doseerimise néited

Praktilised harjutused doseerimise
arvutamiseks

Puhastusvahendite doseerimisseadmed
(dosaatorid, pumbad)

Tooohutuse ja tervise margid
Piktogrammid - kasutusala méargid
Okomirgised

Puhastust6ode
tooriistad

Virvikoodid

Mikrokiudtekstiil
Mikrokiudtekstiili kasutamine ja
hooldamine

Pohilised puhastustdoriistad
Puhastuskéru

Pdorandakatted e Tekstiilporandakatted
e Kivist pinnad

e Plastikpdrandad voi PVC




Moodul 2

Puhastusmeetodid
ja nende valik

(16 a.t.)

Linoleum
Puit

Moaobel ja
sisekujundusmaterjal
id

Metall
Virvitud pinnad
Nahk

Puhastusmeetodite
tuubid

Hoolduspuhastus
Valvepuhastus (kontroll)
Suurpuhastus

Erit6o

Puhastusmeetodid

Kuiv puhastus

Viheniiske ja niiske puhastus
Mirg puhastus

Hodrumine

Eelnevalt niisutatud tekstiiliga
puhastamine

Toordivaste niisutamise meetodid
Sobiva meetodi valik ja tooaeg

Toode planeerimine

Igapdevased, iganddalased ja igakuised
tood

Toode planeerimise soovitused

Niited vihem sagedaste toode
planeerimisest




Ergonoomika
eesmirk

Moodul 3

Inimese mugavuse ja heaolu parandamist
tookeskkonnas.

Tootlikkuse ja efektiivsuse suurendamist.
Traumade ja t60ga seotud haiguste riski
vihendamist.

Teenuste kvaliteedi parandamist
Tookohal ohutuse tagamist

Mida arendab

Ergonoomika ja | ergonoomika

tooohutus

(16 a.t.)

Toéomugavuse ja toorahulolu parandamist
To06 erinevate aspektide mitmekesisust
Isikukaitsevahendite kasutamist
Negatiivsed mdjutegurid

Lihaspinged staatilise t60 ajal

To66 planeerimine ja mikropausid

Ergonoomika
erinevate pindade
puhastamisel

T66 mopiga

Seinte pesemine

Madalate pindade puhastamine
Tolmuimejaga to6tamine
Taastav voimlemine

Moodul 4 Oluline teave
Kvaliteedistandar | standardi kohta
d (EVS 914)

4 a.t.)

Uhtlane arusaam soovitud tulemusest
Puhastustdoode kvaliteedi kontroll
Kvaliteediprofiilid ja nende niited

10. Praktika (40 ak.t)

SISU: Puhastustddde teostamine erinevatel objektidel, kasutades praktiliselt omandatud
teadmisi. Sisaldab igapdevast aruandlust aktiivsuse kotha.

Praktika ettevottes avab Opilasele voimaluse Opitud teadmisi ja oskusi reaalses tookeskkonnas
rakendada. See on aeg, mil Opilane saab kogeda oma eriala igapdevaseid viljakutseid ning

seelébi siivendada oma arusaama ja oskusi.

Selle kogemuse kiigus on opilased toetatud kursuse kuraatori poolt. Opilastel on vdimalus
esitada kiisimusi, arutada murekohti ning saada vajadusel juhiseid ja nduandeid Opetajatelt.




11. Oppemeetodid:
Loengud, juhitud diskussioon, probleemdpe, grupi- ja paaristdd, praktiline iilesanne, debatt,
test.

12.0ppekeskkond:

Koolitustegevus toimub selleks otstarbeks sobilikel renditavatel pindadel, mis vastavad
tervisekaitse- ja ohutusnouetele. Klassides on iga Oppija jaoks piisavalt ruumi ja valgust.
Ruumid, sisseseade ja Oppevara on esteetilise véljanigemisega. Koolitusruumis on
tédiskasvanutele sobilikud lauad ja toolid, mis voimaldavad koolitatavatel mugavalt dppetdodst osa
votta. Ruumides on tagatud DATA-projektori olemasolu, tahvel ja internetiithendus. Osalejatel
on arvuti kasutamise voimalus dppe-eesmargil - olemas mobiilsed klassiarvutid.

13. Iseseisev too:
Iseseisvad t60d on moeldud nii Opitu kinnistamiseks. Iseseisev t66 hdlmab Oppematerjali
loenguvilise osa omandamist; kodut6od vastavalt dppejou poolt antud iilesannetele.

14. Oppematerjalide loend:
Lektorite poolt koostatud konspektid, videomaterjalid, to6lehed, erialane kirjandus.

15. Hindamismeetod.
Kirjalik eksamtest.

16.Hindamiskriteeriumid
Eksamtesti positiivseks soorituseks on vaja vihemalt 65 % 06igeid vastuseid eksamikiisimustele.

17. Nouded opingute 1dpetamiseks ja véljastatavad dokumendid

Opingute Idpetamise eelduseks on osalemine vihemalt 75% kontakttundides ja pidevalt
sooritatud kodused/iseseisvad t66d. Omandatud teadmisi hinnatakse kirjaliku eksamtesti kéigus.
Tunnistus véljastatakse Oppijale, kes on: ldbinud kursuse ja tditnud eelpool nimetatud
tingimused.

Tdend viljastatakse Oppijale, kes on: osalenud vdhem kui 75% tundides ning teadmiste
kontrollis pole omandanud vajalikke teadmisi ja oskusi ega sooritanud ndutud iilesandeid.

18. Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni vdi opi- v0i tookogemuse Kirjeldus:
Koolitaja, kes omab dpetatavale valdkonnale vastav haridus ja tookogemus.

19. Niidismaterjalide nimekiri:

Ained

Lapid

Viike vara

Varred

Kummiliistud

Mopi alused

Akende pesu komplekt
Pritspudelid



e Kindad ja prillid
e Tolmuimeja
e [-Mop (rent, 1 pédev)
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