Miuiligi- ja digitaalturunduse juhi koolituse oppekava

Oppekeel: Eesti ja vene keel

1. Oppekava nimetus:

Mulgi- ja digitaalturunduse juht

2. Oppevaldkond: &rindus, haldus ja digus
3. Oppekavariihm:

Hulgi- ja jaekaubandus

4. Oppe kogumaht:

210 akadeemilist tundi, millest 104 ak.tundi on kontaktdpet, 80 ak. tundi praktikat ja 26
ak.tundi iseseisvat t66d.

5. Oppekava koostamise alus:
Maulgikorraldaja, tase 5 Kutsestandard

6. Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused:

Muugijuhina té6tavad voi todle asuda soovivad isikud. Sihtgrupiks on taiskasvanud inimesed,
kes omavad keskharidust. Oppekava &piviljundite saavutamisel tdismahus omandatakse
kutsestandardile Miitigikorraldaja, tase 5 vastavad kompetentsid.

7. Oppe eesmirk:

Koolituse eesmark on teadmiste ja oskuste omandamine, mis véimaldab dppijal té6tada
mudgi-ja digitaalturunduse juhi kutsealal, leida rakendust kaubanduses ja kaubandusega
tegelevates ettevotetes.

8. Opiviljundid:

Koolituse I16puks dppija:

- loob ja arendab suhteid klientidega kasutades selleks erinevaid miitigitehnikaid;

- viib 1abi labiraakimisi klientidega, hankijatega ja kaubanduse protsessi osalejatega;

- korraldab milgikampaaniaid;

- selgitab klientide vajadused ja ndustab kliente;

- koostab tellimusi ja miitigiaruandeid ning analiilsib neid;

- teab millised vabad t66pakkumised on saadaval Iahtuvalt oma teadmisest ja oskustest;
- koostab kandideerimisdokumente ldhtuvalt konkreetsest to6pakkumisest ning enda
presenteerimine viisil, et muuta end té6andjale atraktiivseks;

- kasutab kaasaegseid digiturunduse kanaleid;

- teab ja tunneb pdhilisi tootervishoiu- ja todseadusandlikke norme ning oskab rakendada
neid oma t60s.

9. Oppesisu:

Moodul 1. Miiligit6o korraldamine (auditoorset t60d - 32 ak.t, iseseisvat t66d — 8 ak.t)

1.1 Kontakti klientidega loomine

- Suurimad vead miiligis;

- Kontakti loomine;

- Teenindusprotsessi juhtimine (CRM slisteem).

1.2 Klientide vajaduste tuvastamine



- Kisimuste tahtsus ja suured vead kliendile kiisimuste esitamisel;
- Vajaduste tuvastamine.

1.3. Kaupade esitlemise/tutvustamise korraldamine
- Tootetutvustuse tahtsus ja peamised vead;
- Tootetutvustus.

1.4 T60 vastuvdidetega
- Kuidas mitte sattuda paanikas ning peamised vead vastuvdidete saamisel;
- T60 vastuvdidetega.

1.5 Tehingu sulgemine

- Kuidas luua lojaalset klienti;
- Tehingu sulgemine;

- Lisamuk;

- Tehingu |6petamine.

1.6. Kaupade kaitlemise korraldamine

- Kaubavarude analiiis ja kaupade tellimine;

- Kaubakaitlemise korraldamine;

- Kaupade viljapanekute kujundamine;

- Kassatdo korraldamine;

Majandustegevuse tulemuste arvestamine ja analtisimine;
Turundamine kaubandusettevdttes.

1.7 Avalik esinemine

- Diktsioon;

- Esitlus tool;

- Online-esitlus;

- Enesepresentatsioon;
- Intonatsioon;

- Hirmust vabamine.

Moodul 2. SMM ja digitaalturundus sotsiaalvorgustikes (auditoorset t66d - 40 ak.t,
iseseisvat tood - 10 ak.t)
2.1. Reklaamimine sotsiaalvdrgustikus Facebook:

- Sotsiaalvorgustiku Facebook isedrasused, eelised ja puudused;

- Brandi kogukonna loomine: kogukonna formaadi valik, olulise sisu valik;

- Lehekiilje reklaamimine Facebookis: sihitud reklaam, temaatiliste lehtede reklaam,
diinaamiline reklaam, linkidega reklaam;

- Pohiliste reklaamiliikide KPI;

- Maksumuse optimeerimise meetodid.

2.2. Reklaamimine sotsiaalvdrgustikus Instagram:



- Sotsiaalvorgustiku Instagram isedrasused, eelised ja puudused;

- Instagrami kontotulbid;

- Konto kujundamine: kirjelduse tditmise isedrasused, avatari ja konto nime valik;

- Postituste kujundamine: sisu liigid, teksti ja fotode kasutamise isedrasused postitustes;
- Foto ja video lisamine Instagramis — kasutamise isedrasused, eesmargid, rakendused foto ja
video t6o6tluseks;

- Hashtag’id ja nende llesanded, sobivate hashtag’ide valiku veebileht;

- Ariprofiilid Instagramis, postituste reklaam Instagramis;

- Pohilised votted, kuidas jalgijaid kontole kaasata;

- Sihitud reklaam Instagramis — isedrasused, eelised ja puudused;

- Lood ja nende roll ettevotluses, konto kasutamine reklaamiks;

- Anallitika ja edasi likatud postituste teenused Instagrami jaoks.

2.3 Google Ads:

- Reklaamikampaaniate loomine Adsis;

- Tohusate reklaamtekstide loomine;

- Vajalike votmesdnade valik;

- Pakkumiste haldamine automaatsete ja konversioonistrateegiate abil:
- Reklaamikampaaniate aruanded;

- Reklaamikampaaniate optimeerimine.

2.4 Copywriting — kirja joud:

- Copywriting’u liigid;

- Sihtauditoorium ja selle mdjutamise meetodid;

- Kaivitajate tlitibid;

- Sisu tuubid;

- Tohusate tekstide koostamise reeglid ja etapid;

- Teksti struktuur: Teema. Skeem. Slogan. Pealkiri. Alapealkiri;

- Reklaamteksti stiilide liigid;

- Lihidus, arusaadavus, informatiivsus, tdeparasus kui asjatundliku teksti kriteerium;
- Kliseed, stambid;

- Haperboolid, metafoorid, vordlused, litootesed ja teised stiilitdoriistad;
- Lugude jutustamine.

2.5 LANDING PAGE:

- Midvad maandumislehed;

- Maandumislehe p6himotete mdistmine;

- Maandumislehe loomise etapid;

- Maandumislehe anatoomia: funktsionaalsed elemendid;
- Maandumislehe disaini pohimotted;

- Maandumislehe t6hususe suurendamine.

Moodul 3. T66 otsimine (auditoorset t66d - 16 ak.t, iseseisvat t66d -4 ak.t)

3.1 Tutvumine erinevate t60otsingu kanalitega



- Opime efektiivselt tédkohtade kohta info leidmist ja otsimist;

- Tutvumine erinevate toé6portaalidega (To6tukassa, cv.ee, cvkeskus.ee jne);

- Opime analiiiisima erinevaid vabu td6kohti;

- Praktilised llesanded toootsinguportaalide kasutamisel - vabade t66kohtade otsimine
lahtudes oma ametialastest kogemustest, oskustest ja teadmistest.

3.2 Konkurentsivoimelise resiimee / CV ja motivatsioonikirja koostamine
- Mida sisaldab resimee / CV ja selle eesmargid

- Testide tllbid;

- Soovitused.

3.3 Intervjuuks ettevalmistamine

- Vestluse oskuslik loomine potentsiaalse t66andjaga;
- Kaditumine vestlusel;

- Koige sagedamini kisitavad kiisimused intervjuul;

- Kehakeel.

Moodul 4. Olulised juriidilised aspektid (auditoorset to6d -8 ak.t iseseisvat t66d — 2 ak.t)

4.1 T660igus

- To6oleping;

- Tootasu maksmine — palk;

- To6aeg ja puhkus;

- Komandeering;

- Praktika;

- Proovipaey;

- Tootaja ja todandja digused ja kohustused.

4.2.To6ohutus ja todkeskkond
- T660nnetus;

- Kutsehaigus;

- Esmaabi tookohal;

- Ohutusjuhised;

- Ohufaktorid;

- Ergonoomika;

- Raskuste liigutamine;

- To6tamine sundasendis;

- T6o arvutiga.

Moodul 5. Erialane keel (auditoorset t60d - 8 ak.t, iseseisvat tood — 2 ak.t)
Valikudpingute moodulid:

5.1 Erialane eesti keel

- Kirjalik ja suuline suhtlus klientidega (mitgikiri, korrektne keel suhtlemisel jne);
- Kiisimustiku koostamine, personaalne kirjalik pakkumine;

- Kaubasildid, reklaamikeel;



- Korrektne keel kaubaesitlustel;
- Pretensiooni vastuskiri, meeldetuletuskiri jmt;
- Teenindamisega seotud probleemse olukorra lahendamine.

5.2 Erialane vene keel

- Haaldamine ja tahestik, numbrid;

- Viisakusvaljendid;

- Esitlemine ja enesetutvustus;

- Ajavadljendid;

- Teenindusprotsessist [ahtuv pdhisdnavara;

- Kiisimuste ja vastuste moodustamine;

- Teenindamisega seotud probleemse olukorra lahendamine.

10. Praktika (80 ak.t)

SISU: Muiligitdo organiseerimine organisatsioonis lahtudes turunduseesmarkidest ja
osalemine mudgi -ja digiturunduskampaania korraldamisel.

Sisaldab igapdevast aruandlust aktiivsuse kohta. Kord nadalas toimub kohtumine dpetajaga
tagasiside saamiseks.

11. Oppemeetodid:
Loengud, arutluskaart, juhitud diskussioon, probleemd&pe, grupi- ja paaristdo, praktiline
Ulesanne, debatt, test.

12. Oppekeskkond:

Koolitustegevus toimub selleks otstarbeks sobilikel renditavatel pindadel, mis vastavad
tervisekaitse- ja ohutusnduetele. Klassides on iga Oppija jaoks piisavalt ruumi ja valgust.
Ruumid, sisseseade ja Oppevara on esteetilise valjandgemisega. Koolitusruumis on
taiskasvanutele sobilikud lauad ja toolid, mis vdimaldavad koolitatavatel mugavalt 6ppetdost
osa votta. Ruumides on tagatud DATA-projektori olemasolu, tahvel ja internetiiihendus.
Osalejatel on arvuti kasutamise voimalus oppe-eesmargil - olemas mobiilsed klassiarvutid.

13. Iseseisev t606:
Iseseisvad t66d on mdéeldud nii dpitu kinnistamiseks. Iseseisev t66 hdlmab dppematerjali

loenguvilise osa omandamist; kodut66d vastavalt dppejou poolt antud llesannetele.

14. Oppematerjalide loend:
Lektorite poolt koostatud konspektid

15. Hindamismeetod
Kirjalik ja suuline eksam.

16.Hindamiskriteeriumid
Eksami positiivseks soorituseks on vaja vahemalt 60 % oigeid vastuseid eksamikiisimustele.

17. Nouded 6pingute Iopetamiseks ja valjastatavad dokumendid



Opingute I8petamise eelduseks on osalemine vihemalt 75% kontakttundides, 75 % praktikas
ja pidevalt sooritatud kodused/iseseisvad t66d. Omandatud teadmisi hinnatakse kirjaliku ja
suulise eksami kaigus.

Tunnistus véljastatakse dppijale, kes on: ldabinud kursuse ja tditnud eelpool nimetatud
tingimused.

Toend valjastatakse dppijale, kes on: osalenud vahem kui 75% tundides ja vahem kui 75 %
praktikas ning teadmiste kontrollis pole omandanud vajalikke teadmisi ja oskusi ega
sooritanud ndutud Ulesandeid.

18. Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni voi 6pi- voi tookogemuse kirjeldus:
Koolitaja, kes omab dpetatavale valdkonnale vastav haridus ja toé6kogemus.



